User Guide
webphone 4 business/

v1.2

Solution de téléphonie pour entreprise

S



0

Table des matieres business
* [nstallation et connexion..............o 3

 Utilisation du webphone............cooiii 8

« Parameétrage du webphone...........ccoooiiiiiiiiiiiiii. 14

01.12.20 User Guide - webphone 4 business! - v1.2



0

business

Installation
Connexion

User Guide - webphone 4 business! - v1.2



: b
InStaI |at|0n business

L'application est accessible sous 2 formes :

« Au travers un navigateur internet :

URL d’acces : https://webphone.netplus.ch:8449/webphone.jsp

» Par l'installation d’'une application dediee

Pour Mac : https://webphone.netplus.ch:8449/webapp/\WebApp-mac.dmg
Pour Windows : https://webphone.netplus.ch:8449/webapp/\WWebApp-Win.exe
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InStaI |atI0n (utilisateurs Mac uniquement) business

Remarque a l'attention des utilisateurs Mac

Cette application n'est pas disponible depuis I’Apple Store officiel.
Un message d’avertissement apparaitra a I'écran mettant en garde contre une telle installation. Vous devez
manuellement valider I'installation en vous rendant dans le panneau «Préférences Systéme...» 2

«Sécurité et confidentialité ».
Le processus décrit ci-aprés n'est a effectuer qu'une seule fois, lors de l'installation de I'application.

i1 Sécurité et confidentialité

Général Filevault Coupe-feu Confidentialité

A

macOS ne peut pas vérifier le
développeur de
« Webphonedbusiness ». Voulez-vous

Un mot de passe de connexion a été configuré pour cet utilisateur = Modifier le mot de passe...

¥ Exiger le mot de passe immédiatement £ aprés la suspension d'activité ou le lancement
de I'économiseur d'écran

Impossible d’ouvrir

« Webphone4business » car le

macOS ne peut pas vérifier que cette app ne
contient aucun logiciel malveillant.

webphone.netplus.ch

Webpuv ‘!:usiness
) b

Placer dans la corbeille

01.12.20

développeur ne peut pas étre vérifié.

‘ Annuler l \
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vraiment l'ouvrir ?

En ouvrant cette app, vous passez outre les
réglages de sécurité du systéme, ce qui peut
exposer votre ordinateur et vos données
personnelles a des logiciels malveillants
susceptibles d'endommager votre Mac ou de
porter atteinte a votre vie privée.
Autoriser les applications téléchargées de :

L'utilisation de « Webphone4business » est bloquée car |'application provient d'un Ouvrir quand méme
développeur non identifié. l

webphone.netplus.ch

| Ouvrir |
Placer dans la corbeille %
Annuler
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Obtention des identifiants de connexion
Se connecter a la plateforme téléphonique IP-Centrex (https://prodcfqg.netplus.ch:8448/config.xhtml)

et accéder au poste concerné.
Dans l'onglet « Parametres », sélectionner I'onglet « Web ». Les identifiants sont :

* Nom d'utilisateur
* Mot de passe
Démarrer I'application puis saisir ces informations dans les champs adéquats

netplus_ch - vPBX netplus.ch SA | mt+ fid | v Frangais | Déconnexion

| #vPBX | #BExterne | [ Postes | {Poste 586 || T]Appels |
586 Damien Fiaux

# Par & Déviati | =& Distr || £ Portail vocal || =h{Reégles de numérotation || =pfListe noire | . Appels |
| | || | |

| [Compte | @ Messagerie vocale | @QConférences || @ Web || 3¢ TopStop || [=|Téléphones

Langue

I Nory "
Nom d'utilisateur | netplus_ch_586 2 Francais
1
Mot de passe | Catad Y——
Lancer au démarrage
Email | damien.fiaux@netplus.{ !
Profil d'accas r = Login automatiquement
Lelogin‘estbloguie = Enregistrer les données de
connexion Reconnecter
| @ Enregistrer | | © Actualiser |

e LOGIN
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Controle des regles LAN / WAN be

Pour faire fonctionner le webphone 4 business!, il est nécessaire d’ouvrir
les ports suivants sur le reseau du client :

Signalisation
« IP:31.31.48.100 (DNS : webphone.netplus.ch)
« Port TCP 8449

RTP
« IP:31.31.48.101 et 31.31.48.102
* Ports UDP/TCP de 30000-50000

STUN
« IP 31.31.48.101 et 31.31.48.102
» Ports UDP/TCP 3478
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Recevoir et passer un appel business

Recevoir un appel

Lorsqu’un correspondant cherche a vous joindre sur votre ligne
fixe, le webphone sonne en paralléle et vous permet d’accepter
ou de refuser cet appel.

Pour recevoir un appel, I'application doit étre active (ouverte
ou minimisée dans la barre des taches).

+4179347212
0079347212

00:00:00

Passer un appel

Depuis le clavier numérique, composer le numéro de
téléphone ou saisir une partie du nom ou du numéro du
destinataire recherché. Les noms correspondant a la valeur
saisie s’affichent au sommet du clavier numérique. Etablir la
communication en cliquant sur le bouton ‘Téléphone’.

» Les contacts affichés dans le répertoire sont ceux qui
sont renseignés dans I'annuaire central du vPBX.

01.12.20 User Guide - webphone 4 business! - v1.2



Liste des contacts

Les contacts affichés dans le répertoire sont
ceux qui sont renseignés dans I'annuaire du b)
vPBX. :

CLAVIER

e Pour les utilisateurs définis dans le vPBX
(numéros internes), il est possible d’initier une

CONTACTS

. . . FAVORIS
discussion (chat) en cliquant sur le bouton [}
HISTORIQUE
» Ajouter et retirer un numéro a sa liste de favoris S
en cliquant sur le bouton i TR
VOUTAZ FABRICE
« Ajouter des contacts personnels en cliquant NEolAE Bomahs

sur le bouton B §

SCHOEPFER CEDRIC

« Pour modifier un contact personnel
» Pour supprimer un contact personnel I

Les contacts personnels ne sont pas ajoutés a
I'annuaire central du vPBX et ne sont accessibles que
sur le webphone.
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an Web-Phone

e} X 4

AARENET SUPPORT 24/7
00319802

AfREI\jET SUPPORT DAYTIME
00319802

fﬁ\?IRA TELECOM SCHWE
AD]RIEN BARANGER

i\‘[?lflEN BARANGER

AGOVA
00033

ALAIN BORNET
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FHll Les contacts ajoutés aux favoris
apparaissent des lors dans la partie
gauche de lI'ecran de l'application. i caveR

CONTACTS

* En sélectionnant le menu « Favoris », il T
est possible d’ordonnancer la liste a
'aide des fleches « vers le haut » et PRTTe—
« vers le bas ».

KILIAN SAVIOZ
NICOLAS DUBOUX 566

* Les etoiles sont de 3 couleurs :

e , , DAMIEN FRAGNIERE
« Vert : utilisateur déclaré sur le vPBX
(correspond a un numero interne)

» (Gris : contact externe au vBPX défini dans
’annuaire central.

* Rouge : utilisateur interne du vPBX en statut
occupe.

KILIAN SAVIOZ
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Historique et Appels manqueés

KA Accés a I'historique

La liste affiche tous les appels recus, passés,
manqués lorsque le webphone est actif.
Si 'application est fermée, I'historique n’est pas mis

a jour.

Bl Appels manqués

Lorsqu’un appel est manqué, I'application affiche g coms

* FAVORIS

une notification. Cliquer sur le bouton ‘VOIR" pour o HTouas 4 5 6
acceder a la liste des appels manques. i e

VOUTAZ FABRICE

SCHOEPFER CEDRIC
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Liste des chats

BN La colonne de droite indique la liste des
utilisateurs interne du vPBX avec lesquels il est
possible de démarrer une discussion.

Si un chat a déja été initié par le passe, les
messages échangés apparaissent dans la
partie centrale de la fenétre, pour l'utilisateur
interne sélectionne.

| GROUPE DE CHAT

Il est également possible de créer un

« Groupe de chat » afin de réunir plusieurs
utilisateurs du vPBX dans une chambre
commune pour y echanger des messages. Les
messages sont sauvegardes lorsque l'utilisateur
ferme I'application.
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Parametrage du webphone
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Gestion des déviations

Cliquer sur le bouton ! en haut a droite, pour
acceder a I'écran de parameétrage de
I'application. Le panneau affiche I'état actuel
de I'application. |l permet également de se

déconnecter.

Déviations

L'application reprend les regles définies au niveau
du vBPX pour l'utilisateur connecteé.

Toute modification effectuée dans cet écran est
automatiquement reportée sur la plateforme
teléphonique, ainsi que sur tous les équipements
liés a cet utilisateur (téléphones fixes et softphone)
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Browser 4nw3bphOn3c1i3n7

@ STATUT

Nom Damien Fiaux

Numéro 586

| Messagerie vocale *86

(~J DEVIATIONS

Type de dest
Toujours

/| Pas de répo--

Non disponible

[] Ne pas déranger

D Refuser les appels anonymes

ENREGISTRER

[3> DECONNEXION
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